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ISPITNA PITANJA IZ PREDMETA VESTINA KOMUNIKACIJE SA PACJENTOM

Definicija komunikacije

Elementi i faze procesa komunikacije
Karakteristike komunikacije

Funkcije komunikacije

Komunikoloski pojmovi

Sredstva i kanali komunikacije
Strukturne modele komunikacije
Delotvorna i nedolotvorna komunikacija
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Vrste komunikacije
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. Verbalna komunikacija
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. Vidovi komunikacije
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. Osobenosti monoloskog i dijaloSkog govora
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. Karakteristike usmenog govora
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. Kinezi¢ka komunikacija ili "govor tela"
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. Proksemicka komunikacija
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. Vizuelna komunikacija
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. Boje u komunikaciji

[EEN
0o

. Facijalna komunikacija
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. Modeli komunikacije
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. Semioticki model komunikaicije
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. Socioloski model komunikacije
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. Psiholoski model komunikacije
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. Vrste voda i ¢lanova tima
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. Osobenosti komunikacije u zdravstvu
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. Kako uspostaviti efikasnu komunikaciju sa pacijentom
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. Kako efikasno slusati i postavljati pitanja
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. Kako komunicirati sa «teskim» sagovornicima
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. Nacini usavrsavanja tehnike komunikacije
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. Unapredenje komunikacije pacijent — medicinski tim
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. Osobenosti komunikacije lekara sa pacijentom
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. Osobenosti komunikacije unutar zdravstvene ustanove
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. Osobenosti komunikacije medicinske sestre i pacijenta
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Komunikacija izmedu bolnica i ostalim zdravstvenih ustanovama
Komunikacija izmedu fizioterapeuta i pacijenta

Komunikacija sa umir¢jim pacijentima.

Komunikacija sa djecom pacijentima

Komunikacija u kartoteci

Verbalna komunikacija u zdravstvu

Neverbalna komunikacija u zdravstvu

Komunikacija izmedu zdravstvenih radnika-vertikalna
Komunikacija izmedu zdravstvenih radnika- horizontalna isl.
Komunikacija izmedu medicinske sestre i doktora

Empatija kao osniva za komunikaciju izmedu medicinske sestre i pacijenta

Smetnje i prepreke u komunikaciji medicinska sestra — pacijent

Objektivni uzroci smetnjama u komunikaciji izmedu zdravstvenih radnika i pacijenata.

Terapijska komunikacija
Komunikacija zdravstvenog radnika i umiruéeg pacijeta
Komunikacija zdravstvenog radnika sa obolelim detetom

Komunikacija zdravstvenog radnika sa mentalno obolelim pacijentom
Komunikacija zdravstvenog radnika sa pacijentima obolelim od hronicnih bolesti
Komunikacija izmedu medicinskih sestara na odeljenju (interno, hirurgija, intezivna,

pedijatrija, ginekologija,neuropsihijatrija, , hitna sluzba...)
Komunikacija pri prijemu na odjeljenje (sestre i pacijenta)
Neverbalna komunikacija sa pacijentima u Sok sobi

Usmena komunikacija sa pacijentima u Sok sobi

Timski rad medicinskog osoblja u Sok sobi

Komunikacija u porodilistu izmedu trudnice i med.sestre
Komunikacija u porodilistu izmedu medicinske sestre i lekara
Pisani oblici komunikacije u zdravstvu (izvestaji, statistika)
Neverbalna komunikacija kod hitnih sluc¢ajeva

Timski rad u hitnoj sluzbi

Komunikacija zdravstvenog radnika i rodbine umiruéeg pacijenta



